ONEF

Smlouva ¢

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzavfena podle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisl
mezi

FrantiSek RySavka,
J.Fucika 829, HruSovany n.J., 67167
1C:71924841, tel. 776 808 636 , www.qo-net.cz _(dale jen poskytovatel sluzeb)

a zadkaznikem

Jméno a prijmeni :

Adresa :
Telefon : email :

Udaje o sluzbé :

A. Poskytované sluzby :

D Wifi 5Ghz — rodinné domy, cena 299 K&

\:I Opticka pFipojka tarif 1, cena 299 K¢& \:l Opticka pfipojka tarif 2 ,cena 399 K¢&

B.

Cena sluzby :

Mésicni pausal za pouzivani sluzby je dle platného ceniku ( uveden na webovych strankach www.go-net.cz).
Zpusob platby

Pfevodnim pfikazem

na &islo uctu poskytovatele: 219 577 920/ 0300

Pod variabilnim symbolem :
Pfi platbé vZzdy uvadéjte uvedeny variabilni symbol

Uétovaci obdobi \:l mesi¢né (do 22 dne v mésici) \:I roéné ( vzdy pfi zahajeni sluzby)

Forma vyuctovani
Elektronicka faktura doru¢ovana na e-mail \:l Tisténa faktura zasilana postou (zpoplatnéno dle ceniku)
Zavérecéna ustanoveni

Smlouva se uzavird na dobu 18 mésicti. Smlouvu lze vypoveédét pouze pisemnou formou. Vypovédni lhita je 30 dni,
kterd zacina bézet nasledujici den po doruceni vypovédi druhé smluvni stran¢. Pokud nebyla stanovena minimalni doba
uzivani sluzby je zakaznik povinen uhradit poskytovateli jednu pétinu souctu mési¢nich pausalii zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy. Uzivateli je poskytnuto zafizeni nezbytné nutné k provozu sluzby a zdstava majetkem
poskytovatele.

Zékaznik prohlasuje, Ze se seznamil s aktudlnimi podminkami poskytovani sluzeb piistupu k internetu, které jsou
soucasti smlouvy. Zakaznik udé€luje poskytovateli opravnéni ke zpracovani svych osobnich daji a se zasilanim
obchodnich sdéleni v souladu se v§eobecnymi podminkami.

Zakaznik souhlasi s uvetejnénim dokumentii VSeobecné podminky, Urcent rychlosti sluzeb, Cenik

sluzeb na internetovych strankach poskytovatele www.go-net.cz

Hodnoty maximalni, inzerované, bézné a minimalni rychlosti jsou vymezeny v dokumentu Urceni rychlosti sluzeb, ktery
je nedilnou soucasti Smlouvy.

Tato smlouva je sepsana podle pravé a svobodné viile smluvnich stran ve dvou originalnich

vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

Datum poskytovatel sluzby zakaznik


http://www.go-net.cz/
http://www.go-net.cz/
http://www.go-net.cz/

Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
V téchto podminkach rovnéz naleznete popis sluzeb pfistupu k internetu dle natfizeni EU ¢. 2015/2120, ¢l. 4, odstavec 1 d).
Sluzba p¥istupu k internetu v pevné siti — tarify Wifi 5Ghz — rodinné domy, optické piipojky (FTTB a FTTH)

Jednotlivé tarify sluzby se 1isi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify 5Ghz — rodinné domy a optické ptipojky definujeme
nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu nafizeni:

Rychlost : Inzerovana, bézné dostupna, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zékladnimi
datovymi parametry podle v§eobecného opravnéni ¢. VO-S5/1/08.2020-9. Konkrétné se jedna o nasledujici rychlosti stahovani a
vkladani dat, které odpovidaji méfeni na 4. vrstvé ISO/OSI sitového modelu.

Rychlost stahovani dat Rychlost odesilani dat
Tarif wifi optika 1 | optika 2 Tarif wifi optika 1 | optika 2
56hz | P P 56hz | P P

Inzerovana rychlost stahovani Inzerovana rychlost stahovani

(Mbps) 25 50 100 (Mbps) 5 10 20

Bézna dostupna rychlost Bézna dostupna rychlost

(Mbps) 15 45 70 (Mbps) 3 9 15
Minimalni rychlost stahovani Minimalni rychlost stahovani

(Mbps) 7,5 35 40 (Mbps) 15 5 12
Maximalni rychlost stahovani Maximalni rychlost stahovani

(Mbps) 25 50 100 (Mbps) 5 10 20

Internet Wifi 5 Ghz: Tato sluzba je vhodna pro béznou e-mailovou komunikaci, prohliZzeni internetu, komunikace na socialnich
sitich, nelze ji doporucit pro sledovani videa ve vysokém rozliSeni, hrani on-line her, pouzivani aplikaci nadrocnych na stabilitu
pripojeni.

Internet Optika 1, Optika2: Tato sluzba je vhodna pro bé&znou e-mailovou komunikaci, prohliZzeni internetu, 1ze ji doporuéit pro
sledovani videa ve vys$§im az HD rozliSeni, hrani on-line her a vyuZivani aplikaci naroénych na stabilitu pfipojeni. Tarify se
vzajemné 1i$i pouze rychlostnimi parametry, které definuji uzivatelsky komfort v ramei jedné zakaznické ptipojky. Poskytovatel
neomezuje rychlost v ramci zvoleného tarifu, ani mnoZstvi prenesenych dat. Zakaznicka p¥ipojka je bez agregace.

Odchylky rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné€ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvati souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
meéfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pii které dojde alesponi ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90
minut. Poskytovatel mize v ptipadech definovanych nafizenim pouzit prostiedky ptiméfeného tizeni provozu, piipadné blokovat,
omezit nebo zamezit pristup ke sluzbé.

V piipadé velké trvajici odchylky ¢i velké opakujici se odchylky ma spotiebitel pravo podat reklamaci sluzby do 2 mésict od
zjisténi vadného poskytovani sluzby ze strany poskytovatele. Poskytovatel sluzby musi reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace (doruceni a vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpisobem). Pokud se obé¢ strany nedohodnou jinak,

je poskytovatel sluzby povinen v ptipad¢, ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch koncového uzivatele, vratit mu
rozdil ceny zptisobem a ve lhtitach stanovenych ve v§eobecnych podminkach, nejpozdé€ji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.
Poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytovat G¢astnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu a zptisob
pienosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou pfilezitostné vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky
jsou dany mnoha faktory a mohou zpisobit snizeni kvality a rychlosti pienosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah,
zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napf-.:

vybrany tarif , i€astnikem pouzivané zatizeni, v pfipadé tarifu Wifi 5Ghz (Groveii pokryti signalem pocasi, vegetace, zivelni
pohromy, poloha a umisténi koncového zatizeni, nova vystavba , cesta Sifeni signal, ruSeni signalu cizimi vysilaci , sdileni
kapacity ptistupového vedeni (napf. sou¢asnym ptipojenim vice pocitact nebo aktivnim provozem jedné sluzby, kterd vyuziva
dostupnou rychlost pfipojeni na strané uzivatele), faktory sité¢ Internet stojici mimo vliv Poskytovatele a dalsi.

V piipadg, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby od ptistupu k internetu od
inzerované, ma Ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisti a VSeobecnych podminek Poskytovatele

Tyto podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2021.

FrantiSek RysSavka, J.Fucika 829, HruSovany n.J., 67167 1€:71924841 www.go-net.cz
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